
《一次助人的經歷》 
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我曾經幫助一位迷路的小女孩找到她的家人。 

    在上星期天下午，我到商場的餐廳裏吃下午茶。吃飽

後正當我準備回家時，我聽見一陣哭聲，原來是一位小女

孩迷路了。我走過去親切地問她∶「小妹妹，不用怕，你

的家人在哪裏?」她吞吞吐吐地回答∶「我不知道。」「那

麼你知道你家人的電話號碼嗎? 」我再問。 「我也不知

道。」她不知所措地回答。看着她眼淚汪汪的樣子，我焦

急地帶她到客戶服務中心找職員協助。 

     我們到達客戶服務中心後，一位職員問我∶「小朋

友，你有甚麼事需要幫助? 」我回答∶「這位小妹妹迷路

了，你能幫她找到她的家人嗎? 」「可以，我現在就找其他

職員幫忙。」他迅速地回答。在尋找小女孩家人的過程

中，我看見有的職員在問小女孩家長的姓名，有的職員在

廣播室廣播小女孩的資訊，有的職員焦急地四處察看有沒

有小女孩家長的蹤影……過了一會兒，小女孩的母親到客

戶服務中心和小女孩相認。小女孩的母親十分感激我們，

她抱起自己的女兒感動得熱淚盈眶，連聲說∶「謝謝，謝

謝你們!這是我們應該做的! 」我和職員異口同聲地說。 

     在那次的助人經歷中，我發現幫助別人也可以得到快

樂，所以我現在經常做助人為樂的事，並決定把這個長處

繼續發揚下去。 


